












附件
乐山市主城区巡游出租汽车单车服务
质量信誉
考核办法（试行）

第一章  总则
第一条  为规范巡游出租汽车行业经营服务行为，推进乐山市主城区巡游出租汽车行业健康发展，提升服务质量，根据《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》（国办发〔2016〕58号）、《巡游出租汽车经营服务管理规定》（交通运输部令2021年第16号）、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》（交通运输部令2016年第63号）、《出租汽车服务质量信誉考核办法》（交运规〔2022〕2号）等规定，结合我市主城区巡游出租汽车实际，制定本办法。

第二条  乐山市主城区巡游出租汽车单车服务质量信誉考核（以下简称单车考核）适用本办法。

第三条  单车考核工作应当遵循公开、公平、公正的原则。

第四条  市道路运输服务中心负责组织实施乐山市主城区单车考核工作，市交通运输综合行政执法支队协助实施。

第五条  单车考核以该单车相关的驾驶员服务质量信誉考核记分情况为主要依据，结合车辆所有人（巡游出租汽车企业）的服务质量信誉考核结果综合评定等级。

第六条  单车考核每年开展一次，考核周期为每年的1月1日至12月31日，并在考核周期次年的3月底前完成。
第二章  考核等级划分
第七条  单车考核等级分为AAA级、AA级、A级和B级。

第八条  单车考核综合得分=基准分+附加分。单车考核基准分为100分，附加分为20分。
单车相关驾驶员在同一考核年度产生的服务质量扣分均在基准分内累计积分，扣完为止；单车相关驾驶员在同一考核年度产生的服务质量加分累计不超过20分。
车辆所在企业同一考核年度服务质量信誉考核等级为AAAAA级、AAAA级、AAA级的，单车考核综合得分分别上浮8%、6%、4%；车辆所在企业同一考核年度服务质量信誉考核等级为A级、B级的，单车考核综合得分分别下浮6%、8%。

第九条  单车一个考核周期届满，该考核周期内的扣分与加分予以清除，不转入下一个考核周期。
第十条  单车服务质量信誉等级，按照下列标准进行评定。

（一）考核周期内综合得分在95分及以上的，且其企业考核等级在AA级及以上的，考核等级为AAA级。

（二）考核周期内综合得分在75—94分的，考核等级为AA级。
（三）考核周期内综合得分在60—74分的，考核等级为A级。
（四）考核周期内有下列情形之一的，考核等级评定为B级：
1.考核周期内综合得分在60分及以下的；
2.车辆发生一次死亡3人以上致人死亡且负同等、主要或全部责任交通事故的；

3.车辆发生一次重特大恶性服务质量事件的；
4.车辆未参加服务质量信誉考核或企业、与车辆相关的从业人员提供虚假车辆考核材料的；

5.与车辆相关的从业人员有组织、鼓动、参与群体上访、聚众闹事等影响公共秩序和公共安全等违法行为的。
第十一条  主城区各巡游出租汽车企业应当在日常经营过程中加强对驾驶员和车辆的管理，建立健全驾驶员和单车服务质量信誉信息收集制度，按照“一车一档”要求建立相关档案；在每年2月底前，将收集的上一年度单车考核自评情况报送至市道路运输服务中心。

第十二条  市道路运输服务中心应根据《乐山市主城区巡游出租汽车单车服务质量信誉考核评分标准》（见附件），结合年度出租汽车服务质量信誉考核，组织实施主城区单车考核，并对考核等级进行初评，初评结果在市交通运输局网站进行为期10日的公示。对公示结果有异议的，应在公示期内向市道路运输服务中心反映，市道路运输服务中心应对反映情况及时处理。公示完成后，市交通运输局对考核等级进行核定。

第十三条  市道路运输服务中心、主城区各巡游出租汽车企业应当建立巡游出租汽车单车服务质量信誉档案，并加强对服务质量信誉档案的管理，及时将相关内容记入服务质量信誉档案。

第三章  监督管理
第十四条  市交通运输局应通过官方网站、微信公众号或其他方式及时公布单车考核结果，方便社会各界查询。

第十五条  市道路运输服务中心要加强巡游出租汽车行业监管，主动向市交警部门收集巡游出租汽车车辆的交通违法违章信息，并充分利用领导信箱、12328、12345等群众诉求平台以及媒体报道、城市公共交通监督员暗访等多种途径，收集巡游出租汽车单车服务质量信誉信息，并将单车服务质量信誉信息纳入城市公共交通监管平台，建立与其他部门的信息共享机制。市交通运输综合行政执法支队要加大违规违法行为查处力度。

第四章  奖惩措施
第十六条  市道路运输服务中心应当将单车考核结果作为考核年度“共产党员示范车”等评选的重要参考依据。
（一）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为AAA级的单车，且相关驾驶员服务质量信誉考核等级AAA级的，在考核年度“共产党员示范车”等评选时优先考虑。
（二）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为A级及以下的单车，相关车辆驾驶员不得参与“共产党员示范车”等评选。
第十七条  市道路运输服务中心应当指导行业协会、企业建立内部奖惩机制，加强考核结果应用，促进单车服务质量提升。
（一）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为AAA级的单车，企业应当给予适当奖励。

（二）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为A级的单车，由企业在核定等级之日起15日内，组织车辆相关驾驶员开展教育培训（驾驶员已变更注册其他企业车辆的，由现企业组织实施，下同），考核等级多次为A级的单车，应增加教育培训天数。
（三）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为B级的单车，由企业在核定等级之日起15日内，组织车辆相关驾驶员停岗学习，市道路运输服务中心负责监督检查。

第十八条  经营周期内，企业服务质量信誉考核等级被评为B级或经营周期内累计3次被评为A级的，市交通运输局有权核减同一经营周期内服务质量信誉考核等级为B级的单车对应经营权。
第五章  附则
第十九条  本办法中，重特大恶性服务质量事件是指由于巡游出租汽车公司或从业人员的原因，造成严重人身伤害或重大财产损失，或造成恶劣社会影响的服务质量事件。

第二十条  本办法由市道路运输服务中心负责解释。
第二十一条  本办法自印发之日起试行，试行期2年。

附件
乐山市主城区巡游出租汽车单车
服务质量信誉
考核评分标准表
	考核项
	分数
	评 分 标 准

	从业人员服务质量信誉情况
	有下列情形之一的，单车考核扣20分
	在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人死亡（3人以下）且负同等、主要或全部责任的。

	
	
	驾驶未取得巡游车运输证的车辆，擅自从事巡游车经营活动的。

	
	
	转借、出租从业资格证的。

	
	
	将出租汽车交给无从业资格证件的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的。

	
	
	拒绝接受依法检查，或采取故意堵塞交通等方式阻碍行政执法的。

	
	
	殴打、威胁、恐吓、骚扰乘客的。

	
	
	伪造、骗取、转借巡游车专用设施、标志或者为前述行为提供条件的。

	
	
	聚众上访、缠、闹访的。

	
	
	倒卖出租汽车专用发票的。

	
	
	拾到乘客遗留物品拒不上交的。

	
	
	故意遮挡摄像头妨碍监管的。

	
	有下列情形之一的，单车考核扣10分
	在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人受伤且负同等、主要或全部责任的。

	
	
	擅自涂改、伪造、变造出租汽车从业资格证件上相关记录的。

	
	
	无正当理由拒载或接受预约服务而未前往载客的。

	
	
	营运途中无正当理由擅自中断服务的。

	
	
	不积极配合处理乘客投诉或者纠纷的。

	
	
	诱导乘客消费吃回扣的。

	
	有下列情形之一的，单车考核扣5分
	不配合主管部门依法调取查阅相关数据信息的。

	
	
	故意绕道的或甩客的。

	
	
	强行搭载其他乘客的（拼客）。

	
	
	不按照规定使用计程计价设备、违规收费的。

	
	
	在营业站区未按规定停放车辆、候客、揽客的。

	
	
	将出租汽车交给取得从业资格证、但未经注册的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的。

	
	
	不按规定提供出租汽车发票或提供的发票与本车不符的。

	
	
	出现闯红灯、不礼让行人、故意加塞、逆行变道等危险驾驶行为或其他交通违法违规违章行为的。

	
	
	被主管部门或官方主流媒体通报批评的。

	
	有下列情形之一的，单车考核扣3分
	不按规定接受乘客刷卡或通过其他非现金方式结算车费的。

	
	
	不按规定着装，仪容仪表不整的。

	
	
	营运过程中行为举止不符合有关要求的。

	
	
	向车外抛物、吐痰或在车内抽烟的。

	
	
	使用服务忌语的。

	车辆服务质量信誉情况
	有下列情形之一的，单车考核扣20分
	私自改装、调整计价器造成计费失准的。

	
	
	不按规定接入政府部门指定的监管平台的。

	
	有下列情形之一的，单车考核扣5分
	被主管部门或官方主流媒体通报批评的。

	
	
	未按照规定安装和使用卫星定位装置的，或计程计价设备、待租标志灯、卫星定位设备等车载运营设备不能正常使用而继续运营的。

	
	
	未按规定随车携带有效消防器材的。

	
	有下列情形之一的，单车考核扣3分
	未按照规定安装、设置、喷涂、张贴巡游出租汽车经营标志标识（标志灯、企业标识、价格标签和监督电话号码等）的车辆，从事巡游出租汽车经营活动的。

	
	
	车容车貌不整洁的。

	附加加分项

	有所列情形单项考核加5分或10分
	有见义勇为、救死扶伤等先进事迹的加5分，事迹特别突出的，加10分。

	
	有下列情形的，单车考核加5分
	受主管部门通报表扬或被主流媒体报道表扬的（或被命名为“共产党员示范车”的）。

	
	
	有重大拾金不昧行为的。

	
	有下列情形的，单车考核加3分
	受主流媒体报道表扬的。

	
	
	有主动协助查处违法行为，且起重要作用的。

	
	
	车辆驾驶员被评为“文明服务之星”驾驶员或
积极参加志愿服务、指令性保畅任务的。

	
	
	积极参加抢险救灾、义务服务等社会公益活动的。
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